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NE RRJETIN E OPERATORIT:
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DATE

Interfibér sh.p.k sipérmarres i autorizuar nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér ofrimin Rrjetit dhe Shérbimit
Internet, qé mé poshté do té quhet OPERATOR, me seli né adresén: Lagja 1, objekt privat nr. 5/569, Prrenjas, i pérfagesuar nga

administratori Z. Gjergji Petko.

Dhe

, me adresé

me dokument identifikimi nr

pérfagésuar nga Z/ZNJ

dhe NIUS

KATEGORIA EPAJTIMTARIT
SHERBIMI | INTERNETIT

BAZA LIGJORE

Kjo Kontraté hartohet né zbatim té:

1. Ligjit Nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar.

2. Ligjit Nr. 9902 daté 17.04.2008 “Pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve” i ndryshuar;

3. Ligjit Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale” i ndryshuar.

4. Ligje dhe akte nénligjore qé rregullojné kété
marrédhénie né Republikén e Shqipérisé.

KUSHTETE E KONTRATES

Neni 1 - OBJEKTI | KONTRATES

Ofrimi i Shérbimit Internet nga Operatori népérmjet
rrjetit té tij té komunikimeve elektronike me specifikimet
e dhéna né aneks.

Neni 2 - TARIFAT

1. Shérbimet, parametrat kryesore té cilesisé dhe tarifat té
ofruara nga Operatori dhe té pranuara nga Pajtimtari,
paragiten né Aneksin e késaj Kontrate dhe jané pjesé
integrale e Kontratés sé nénshkruar midis paléve.

2. Tarifat e Sherbimeve jané objekt ndryshimi, té cilat
vendosen dhe publikohen sipas kérkesave té ligjit Nr.
9918, daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar. Tarifat publikohen
té pérditésuara né fagen www.interfiber.al .

Neni 3- DETYRIMET

3.1 OPERATORI DETYROHET :

3.1.1 Té mundésoje ofrimin e Shérbimit internet pér Pa-
jtimtarin té pandérpreré 24 oré e me cilési,si dhe té sigu-
roje shpejtésiné e transmetimit té pércaktuar né nenin 1.
3.1.2 Té aktivizojé ofrimin e Shérbimit internet brenda dy
ditéve puné nga data e nénshkrimit té kontratés.

3.1.3 Té evidentojé ankesat dhe shqetésimet e Pajtimtarit
dhe ta informojé até pér zgjidhjen e mundshme té tyre
brenda 3 (tre) ditéve puné.

3.1.4 Té riparojé defektet teknike dhe té rivendosé
ofrimin e shérbimit brenda 3 (tre) ditéve kalendarike,
llogaritur nga momenti i njoftimit né numrat e
informacionit té Operatorit.

3.1.5 Té riaktivizojé shérbimin brenda 24 (njézetekatér)
oréve, nga momenti gqé Pajtimtari ka shlyer té gjitha
detyrimet financiare té prapambetura.

3.1.6 Té njoftojé népérmjet medias dhe afishimeve, prané
njésisé ankimore e zyrave té tij, cdo ndryshim té tarifave
té Shérbimit té internetit, jo mé voné se 15 dité
kalendarike, pérpara zbatimit té tyre.

3.1.7 Pas kérkesés me shkrim, t& béjé ndryshimin e
paketés sé internetit ose shpejtésisé sé transmetimit ditén
e fundit pérpara nxjerrjes sé fatures mujore.

3.1.8 Pas kérkesés me shkrim pér prishje kontrate, té béjé
ndérprerjen e Shérbimit internetit ditén e fundit pérpara
nxjerrjes sé faturés mujore.

3.1.9 Operatori nuk mban pérgjegjési pér problemet apo
defektet g¢ mund té vijné si pasojé e pérdorimit té
internetit né meényré té pavarur nga Pajtimtari si psh.
hapjes sé fageve té ndryshme Interneti, shkarkimit té
programeve nga Interneti, démtimi nga viruset, aplikimi i
formave té pagesave online, etj.

3.1.10 Té njoftojé Pajtimtarin pér modifikime té késaj
Kontrate jo mé voné se 30 dité pérpara datés sé hyrjes né
fuqi té kétyre modifikimeve.

3.1.11 Té pérgatisé, Kontratén dhe gjithé elementet e saj,
né format té printuar, lehtésisht té lexueshém dhe té
kuptueshém.

3.1.12 Me kérkesén e Pajtimtarit, bén Kontratén té
disponueshme pér Pajtimtarin né format té pérshtashéme
pér té plotésuar nevojat e personave me aftesi té
kufizuara té shikimit.
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3.1.13 T’i japé Pajtimtarit njé shpjegim té hollésishém t&
té gjitha kushteve té pérdorimit dhe kontratés para
nénshkrimit té kontratés.

3.1.14 T’i japé Pajtimtarit informacion té detajuar pér
programet tarifore ge mund té zgjedhé Pajtimtari, duke i
dhéné mundésing e krahasimit midis tyre, pérfshiré:

1. Informacion té ploté dhe té qarté, pér paketat tarifore
dhe ofertat promocionale apo speciale si zbritjet e ta-
rifave, pérdorim i pakufizuar i Internetit, duke specifikuar
midis t& tjerave ¢faré pérfshihet né paketé/oferté dhe
cfaré nuk pérfshihet né to, afatet kohore t& ofertave dhe
efektet e tejkalimit té tyre, pérfshiré tarifat e aplikuara.

11. Sistemin tarifor té aplikuar pér shérbimet si kufizime
té pérdorimit, ményra e tarifimit pas tejkalimit te
kufizimit, njésia e matjes pér tarifimin (p.sh. M/byte etj),
ndryshimi i tarifés, etj

111. Shérbimet shtesé té pérfshira né paketén e zgjedhur
1V.Informacion per cilésiné e shérbimeve té ofruara/zgje-
dhura pérfshiré informacion dhe sqarime pér internetin.
Te mos refuzojé lidhjen né rrjet té pajisjeve fundore qé
jane né pérputhje me Ligjin nr. 9918 i ndryshuar dhe
aktet nén-ligjore té tij.

3.1.15 Té aplikojé rritjen e tarifés sé njé apo mé shumé
shérbimeve té zgjedhura nga pajtimtari né kontraté,
vetém pas ezaurimit té procesit té njoftimit té pajtimtarit
nga Operatori:

-Népérmjet njoftimit individual (mund té jeté edhe me
SMS apo telefonaté) té paktén 30 (tridhjet) dité pérpara
hyrjes né fugi té tyre, né rastin kur rritja e tarifave
aplikohet nga Operatori. Njoftimi individual duhet té
perfshijé adresén se ku jané publikuar rritjet e tarifave, né
rast se njoftimi nuk pérmban detaje t&¢ mjaftueshme té
ndryshimeve;

-Népérmjet mjeteve té informimit publik, jo mé pak se 7
(shtaté) dité pérpara hyrjes né fugi té tyre dhe ky njoftim
duhet t& béhet pér jo mé pak se 3 (tre) dité rrjesht, né
rastin kur rritja e tarifave éshté miratuar nga AKEP me
njé vendim té vecanté.

3.1.16 Té aplikojé automatikisht edhe pa njoftim uljen e
tarifés té njé apo mé shumé shérbimeve té zgjedhura nga
pajtimtari né kontraté,brenda paketés sé zgjedhur né
Aneks.

3.1.17 Té mos vendosé detyrim financiar pér rilidhje né
rrjet nése ndérprerja e shérbimit éshté kryer pér shkak té
gabimeve té Operatorit.

3.1.18 Sipas kérkesés sé pajtimtarit,né pérputhje me legji-
slacionin dhe kuadrin rregullator né fuqi, té lejoje pér
dorimin e shérbimit t& internetit t& ofruar nga sipérmarrés
té tjeré nése kané kontraté/marrveshje me operatorin.
3.1.19 Pér kufizimet apo pér ndérprerjet e shérbimit, té
cilat zgjasin mé shumé se 30 min, Operatori ka detyrimin
té véré né dijeni AKEP dhe pajtimtarét. Ky njoftim béhet:
i. té paktén 48 ore mé paré, né rast té njé pérmirésimi,
modernizimi ose mirémbajtje té rrjetit;

ii. sa mé shpejt té jeté e mundur, por jo mé voné se 48
oré, pas ndodhjes sé kufizimit apo ndérprerjes sé
shkaktuar nga defekte apo démtime té rrjetit.

3.1.20 Té kryejé njoftimin e pajtimtarit me mjete ele-
ktronike (si p.sh. mesazh né PC) jo mé pak se 3 (tre) dité
rresht para arritjes sé nivelit t& kufizimit download
/upload te pércaktuar né Aneksin 1 té Kontratés.

3.1.21 Operatori detyrohet té pranojé ankesat e
pajtimtaréve me shkrim dhe tu kthejé pergjigje brenda
afateve té pércaktuara né rregulloren e AKEP pér
zgjidhjen e mosmarrveshjeve pajtimtar-sipérmarrés.
3.1.22 Té mundésojé akses té barabarté dhe mundési
zgjedhjeje pér Pérdoruesin me aftési té kufizuara sipas
pércaktimeve ligjore.
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3.2 PAJTIMTARI DETYROHET:

3.2.1 Té sigurojé me shpenzimet e tij pajisjet pér lidhjen e
Shérbimit té internetit.

3.2.2 Té kryeje pagesén pér shérbimin e ofruar, sipas mé-
nyrés dhe afateve té pércaktuara né nenin 6 té Kontratés.
3.2.3 Té likujdojé té gjitha detyrimet financiare ndaj
Operatorit, deri né momentin e prishjes sé késaj Kontrate.
3.2.4 Té mos pérdoré shérbimin e ofruar pér géllime
ilegale dhe pér té kryer vepra gé bien né kundershtim me
Legjislacionin Shqiptar.

3.2.5 Té mos perdoré shérbimin e internetit pér qéllime
rishitje.

3.2.6 Té mos transferojé shérbimin né palét e treta.

3.2.7 Té lidhé né rrjet vetém pajisje té certifikuara dhe té
sigurohet gé teknologjia e tyre éshté e pérshtatshme me
até gé kérkohet né shérbimin e internetit té Operatorit.
Neni 4. TE DREJTAT

4.1 OPERATORI KA TE DREJTE:

4.1.1 Ti ndérpresé ofrimin e Shérbimit té internetit
Pajtimtarit, i cili nuk ka zbatuar detyrimet gé rrjedhin nga
pikat 3.2.2 -3.2.7.

4.1.2 Té ndérpresé shérbimin né menyré té njéanshme,
duke njoftuar té pakten 24 ore mé pérpara, pér géllime
mirémbajtje dhe pérmirésimin e shérbimit. Kohézgjatja e
ndérprerjes té jeté jo mé shumé se 48 oré:

4.1.3 Té ndryshojé tarifat e ofrimit t& Shérbimit té
internetit gjaté vlefshmérisé sé késaj kontrate.

4.1.4 Té modifikoje elementet e Kontratés, duke njoftuar
pajtimtarét jo mé pak se 30 dité pérpara hyrjes né fugi té
modifikimeve.

4.2 PAJTIMTARI KA TE DREJTE:

4.2.1 Té pérdoré pa kufizim Shérbimin e internetit né
pérputhje me termat e késaj kontrate.

4.2.2 Té kérkojé me shkrim ndryshime té tipit té paketés,
shpejtésisé sé transmetimit apo té adresés (vendodhjes),
pér té cilat palét bien dakort.

4.2.3 Té kérkoj¢ me shkrim prishje té kontratés né
ményre té njéanshme.

4.2.4 Té ndryshoje né cdo kohe shérbimet e zgjedhura né
aneksin e késaj kontrate népérmjet njé kérkese/njoftimi
me shkrim.

4.2.5 Té informohet nga Operatori pér té gjitha modi-
fikimet e propozuara né kushtet e kontratés sé pajti-
mtarit, brenda njé periudhe kohore jo mé voné se 30 dité
pérpara datés sé propozuar pér hyrjen né fuqi té kétyre
modifikimeve,sipas pércaktimeve né nenin 10.

4.2.6 Té anulloje kontratén né rast se nuk éshté dakord
me modifikimin e kushteve té saj (pérfshiré rritjen e tari-
fave), duke njoftuar Operatorin me shkrim ose prané zy-
rave té tij, para afatit t& hyrjes né fuqi té tyre. Zgjidhja e
kontratés nuk do té heqé detyrimet qé pajtimtari ka né
bazé té kontratés sé vjetér.

4.2.7 Pajtimtari, pavarésisht pércaktimeve né kété
Kontraté, zotéron té gjitha té drejtat gé i jep legjislacioni
dhe kuadri nén-ligjor shqiptar né fuqi, veganérisht Ligji
nr. 9918 i ndryshuar, Ligji nr. 9902 i ndryshuar, Ligji nr.
9887 i ndryshuar.

4.3 E drejta e ankimit:

1) Pajtimtari ka té drejté té ankohet apo té kérkojé sga-
rime tek operatori qé ofron shérbime t& komunikimeve
elektronike pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen
e kétyre kushteve nga operatori, pérfshiré faturén dhe
cilésiné e shérbimit té ofruar.

2) Né rast se pajtimtari nuk éshté i kénaqur me sqarimet e
dhéna nga operatori népérmjet telefonit apo njoftimeve té
tiera me mjetet elektronike, ai mund té ankohet me
shkrim. Ankesa duhet té paragitet:

a) brenda 15 ditéve nga marrja e faturés pér shérbimin e

gé mé poshté do té quhet PAJTIMTAR.

TJETER

ofruar, nése ankesa i referohet shumés sé faturuar pér
shérbimin e ofruar.

b) brenda 15 ditéve nga ofrimi i shérbimit, nése ankesa
i referohet cilésisé sé shérbimit té ofruar.

3) Pas marrjes sé ankesés sé referuar né pikén 2 té keétij
neni, sipérmarrési duhet té verifikojé shumén e faturuar
pér shérbimet e ofruara ose pér cilésiné e shérbimeve té
ofruara dhe, pas verifikimit, t¢ konfirmojé shumén e
faturuar ose ta korrigjojé até. Sipérmarrési i dorézon
pajtimtarit pérgjigjen, me shkrim, jo mé voné se 15 dité
pas marrjes sé ankesés nga pajtimtari.

4) Nése pajtimtari, nuk éshté dakord me pérgjigien me
shkrim té sipermarrésit, pajtimtari mund té fillojé njé
proceduré né AKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshijes,
sipas nenit 120/1 té kétij ligji, ose mund ta paragesé rastin
para gjykatés, sipas Kodit té Procedurés Civile.

Neni 5 FATURIMI

5.1 Faturimi mujor pér Pajtimtarin do jeté me parapagim.
5.2 Faturimi i pajtimit mujor:

i. do té pérfshihet cdo muaj (si zé mé vete) né faturén e
shérbimit internet té muajit paraardhés, nése Pajtimtari
pérfiton nga Operatori shérbimin internet, ose

ii. do té kryhet me faturé té vecanté nése Pajtimtari nuk
pérfiton nga Operatori shérbimin internet.

Né té dy rastet, fatura do té dérgohet né njésiné pérkatése
arketimore té Operatorit dhe i dorézohet Pajtimtarit né
vendin e banimit, né ményré zyrtare(me posté ose dorazi)
ose me posté elektronike dhe jo mé voné se pesémbé-
dhjeté dité kalendarike pérpara afatit té pagesés sé saj.

5.3 Faturimi pér mbipagesén do té béhet né faturén e
muajit pasardhés.

5.4 Né faturén e dérguar Pajtimtarit, pérvec vlerave té
detyrimeve, Operatori pérfshin:

- Afatin e pagesés sé faturés;

- Ményrén dhe vendin e pagesés sé faturés;

- Pagesat shtesé;

- Sanskionet né rast mos-shlyerje té detyrimeve (kamat-
vonesat, ndérprerje, kufizim té shérbimeve etj);

- Numér kontakti té Operatorit pér Kujdes ndaj Klientit
pér info pér faturén (thirrjet drejt kétij numri jané pa
pagesé ose me kosto jo mé té larté se njé thirrje lokale).
5.5 Pajtimtari mund té shikojé cdo faturim duke u loguar
né portalin e klientit né linkun e publikuar né web me
kredencialet té cilat i dérgohen me sms né momentin e
regjistrimit né sistem.

Neni 6. KRYERJA E PAGESAVE

Detyrimet financiare té Pajtimtarit ndaj Operatorit kryhen
si mé poshté:

6.1 Pér vlerén e instalimit me Leké né doré vetém njéheré
prané arkés sé Operatorit ose me Urdhér-Xhirimi né emér
dhe né favor té Operatorit, sipas pércaktimeve né faturén
e léshuar, né  momentin e firmosjes sé késaj Kontrate,
referuar tarifave té pércaktuara né Aneks- Kontraté.

6.2 Pér vlerén e pajtimit mujor menjéheré me ofrimin e
shérbimit:

a) me faturén mujore té sherbimit internet, sipas nenit 6.1
té “Kontratés sé Pajtimit” né rrjetin publik té Operatorit,
né rast se Pajtimtari Pérfiton nga Operatori shérbimin
internet, ose

b) Sipas afateve té faturés sé vecanté nése Pajtimtari nuk
pérfiton nga operatori shérbimin internet;

c) pér muajin e paré, me lek né doré prané arkés sé
Operatorit, né momentin e firmosjes sé késaj Kontrate,
sipas ditéve kalendarike, duke fillur 2 dité pas datés sé
nénshkrimit té saj deri né ditén e fundit pérpara nxjerjes
sé faturés mujore té shérbimit internet.

6.3 Detyrimet sipas pikés 6.2 duhet té shlyhen brenda 30
(tridhjeté) ditéve kalendarike té llogaritura nga dita e
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fundit e muajit té faturuar.

6.4 Daté pagesé do té konsiderohet:

a) Data e shénuar né mandat arketimi, né rastin kur
pagesa kryhet me LEK né doré prané njésisé arketimore
té Operatorit.

b) Data e prekjes sé llogarisé bankare likujduese té
Operatorit, né rastin kur pagesa kryhet me Urdhér-
Xhirimi banka.

Neni 7-

7.1 Né rast se shérbimi i kontraktuar nuk plotéson nivelin
e cilésisé sé parashikuar né kontrate dhe/ose Operatori
vonon riparimin e difekteve né rrjetin e tij té
telekomunikacioneve, tej afateve té percaktuara né pikat
3.1.4 18 késaj Kontrate, atéheré ai detyrohet t’i zbresé
faturés sé muajit né vijim 3% sé tarifés sé pajtimit mujor
(me TVSH), pér cdo dité mungesé cilésie/vonese riparimi
difekti, por jo mé shumé se vlera e tarifés sé pajtimit
mujor (me TVSH).

7.2 Né rast se Pajtimtari vonon pagesén e vleftés sé
faturés mujore tej afateve té pércaktuara né pikén 6.3 té
késaj Kontrate, atéheré:

a) Deri né datén 15 té muajit pasardhés, Pajtimtari
detyrohet t’i paguajé Operatorit kamaté né masén 0.5 %
té vlerés sé faturés mujore té papaguar pér cdo dité
voneseé.

b) Né datén 16 té muajit pasardhés Pajtimtarit i
ndérpritet ofrimi i shérbimit. Nga data 16 deri ne ditén e
fundit pérpara nxjerries sé faturés mujore té muajit
pasardhés negociohet pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve,
kryerjen e pagesés sé faturés mujore, kamat vonesat etj.
c) Nése pas pérfundimit té afatit sipas pikés 7.2/b
mosmarreveshjet nuk zgjidhen atéheré pajtimtari mund ti
drejthet AKEP pér zgjidhjen e mosmarveshjes ose ¢éshtja
kalon pér zgjidhje né Gjykatén e Rrethit.

d) Ditén e fundit pérpara nxjerrjes sé faturés mujore té
muajit pasardhés, Kontrata quhet e ndérpreré.

7.3 Né rast se Pajtimtari nuk kryen pagesén e faturés
sipas afatit t& saj, Operatori ka té drejté t& ndérmarré
masa kufizuese té ofrimit té shérbimit pér Pajtimtarin:

a) Operatori, brenda 15 ditéve pas afatit té pagesés, do té
njoftojé Pajtimtarin me shkrim ose me SMS/telefonaté
pér plotésimin e detyrimit té pagesés apo detyrimeve té
tjera kontratore, brenda njé afati té arsyeshém, jo mé pak
se 15 dité, té pércaktuar nga Operatori si dhe duke e
paralajmeruar Pajtimtarin pér masat kufizuese qé mund té
ndérmarré Operatori.

b) Né rast se Pajtimatri nuk kryen pagesén apo nuk
pérmbush detyrimet kontraktore brenda 30 ditéve nga
afati i pagesés sé faturés, Operatori ka té drejté té
kufizojé apo ndérpresé  pérkohésisht ofrimin e
shérbimeve. Né kété rast, Operatori do té dérgojé njé
njoftim pér paralajmérimin e fundit dhe/ose fillimin e
masave kufizuese/ ndérprerjes té pérkohéshme apo
pérfundimtare.

Neni 12. ADRESA (Kontaktet):

c) Neé rast se Pajtimtari nuk ka paguar detyrimin 60 dité
pas afatit té pagesés sé faturés, Operatori ka té drejté té
ndérpresé kontratén né ményré té njéanshme, duke i
dérguar njoftim Pajtimtarit 10 dité pérpara ndérprerjes.
Pas késaj date me shlyerjen e té gjitha detyrimeve ndaj
Operatorit, Pajtimtari ka té drejté té rilidhé Kontratén e
Pajtimit.

7.4 Operatori nuk éshté i detyruar té njoftojé paraprakisht
Pajtimtarin pér masat e marra né rast se shkelja e
evidentuar e kontratés:

i. pérbén njé kércénim serioz té rendit e sigurisé publike,
shéndetit e mjedisit;

ii. shkakton njé démtim serioz fizik, material ose
funksional té rrjetit

7.5 Nése éshté teknikisht e mundshme, Operatori éshté i
detyruar té kufizojé aksesin vetém pér ato shérbime qé
Pajtimtari ka shkelur kushtet e kontratés, pérvec rasteve
kur Pajtimtari abuzon, ose né ményré té pérséritur kryen
me vonesé ose nuk paguan faturat.

7.6 Né cdo rast kur Pajtimtari vonon pagesén e vlerés sé
faturés, tej afateve té pércaktuara né faturé, dhe brenda
kétij afati nuk ka béré ankesé me shkrim pér faturén,
Pajtimtari detyrohet t'i paguajé Operatorit kamaté né
masén 0.5% té faturés mujore t& papaguar, pér cdo dité
vonese né pagim nga afati i pagesés sé pércaktuar né
faturé.

7.7 Né rast se Pajtimtari, ka béré ankesé me shkrim pér
faturén, para afatit té pagesés, atéheré:

a) Operatori ka detyrimin té trajtojé ankesén dhe kthejé
pérgjigje sipas pércaktimeve té késaj kontrate.

b) Operatori mund t& mos aplikojé masat kufizuese té
referuara mé sipér.

Neni 8-PRISHIA E NJEANSHME E KONTRATES
8.1 Operatori mund té prishé kontratén né ményré té
njéanshme kur Pajtimtari nuk shlyhen pagesat e faturés
sipas nenit 6 té késaj Kontrate.

8.2 Pajtimtari ka té drejté ta quaj kété kontraté t& prishur
ditén e fundit pérpara nxjerrjes sé faturés mujore
pavarsisht nga data e paragitjes sé kérkesés sé tij me
shkrim.

8.3 Pajtimtari ka té drejté té zgjidhé kontratén né ményré
té njéanshme dhe pa kosto shtesé, né rastet e
modifikimit/zévendésimit té kontratés, nése nuk éshté
dakort me kushtet e reja pérfshiré:

- rritje té tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve;

- pérkegésim té treguesve té cilésisé sé shérbimit nga
Operatori

Zgjidhja e kontratés nuk do té heqé detyrimet ge
pajtimtari ka né bazé té kontratés sé vjetér. Né kéto raste
pajtimtari duhet té njoftojé Operatorin sipas percaktimeve
té nenit 10.

Neni 9 -AFATI | KONTRATES

9.1 Kjo kontraté lidhet pér njé afat prej
, duke filluar nga data e
nénshkrimit té kontratés nga té dyja palét.

9.2 Nése pas pérfundimit té afatit té caktuar, kontrata
zgjatet né heshtje tej kétij afati, kjo konsiderohet si
kontraté me afat té pacaktuar.

9.3 Pas kalimit t& afatit fillestar prej s
pajtimtari mund ta zgjidhé kontratén duke njoftuar me
shkrim Operatorin

pér kété ose me deklarim né dyganet e operatorit 30 dité
pérpara datés qé déshiron té zgjidhet kontrata. Né rast se
PAJTIMTARI nuk njofton pér zgjidhjen e kontratés,
faturat do té gjenerohet automatikisht nga sistemi.
Operatori do ta zgjidhé kontratén né fund t& muajit né
vazhdim, por asnjéheré mé voné se 30 (tridhjeté) dité nga
marrja e njoftimit nga ana e Pajtimtarit. Né rast se
kontrata zgjidhet gjaté muajit, tarifa mujore e pajtimit do
té paguhet deri né fund t& muajit kalendarik gjaté té cilit
éshté zgjidhur kontrata.

9.4 Kjo kontratt hyn né fugi sot mé daté

Neni 10-KUSHTE TE PERGJITHSHME

10.1  Kjo Kontraté hartohet dhe interpretohet nga Palét
né perputhje me aktet ligjore dhe nénligjore t& Republikés
sé Shqipérisé.

10.2  Mosmarréveshjet qé lindin ndérmjet paléve
zgjidhen sipas pércaktimeve né Udhézuesin e
mosmarrveshjeve me pajtimtarin té¢ dhéna si Aneks i
késaj Kontrate. Né rast se palét nuk arrijné té zgjidhin
mosmarrveshjen me mirékuptim, secila mund ti drejtohet
pér shqyrtim AKEP-it ose dhe Gjykatés sé Rrethit ku
éshté lidhur Kontrata.

10.3  Né cdo rast zgjidhjeje té késaj kontrate pérpara
afatit t& pércaktuar né kété kontraté nga ana e Pajtimtarit,
ky i fundit detyrohet ti paguajé Operatorit njé penalitet
prej 5000(pesé mijé) Leké me TVSH pér prishje té
parakohshme té kontratés né ményré té njéanshme.

10.4 Né cdo rast zgjidhjeje té késaj Kontrate duhet té
shlyhen té gjitha detyrimet e Pajtimtarit kundrejt
Operatorit.

10.5 Né rast zgjidhjeje té Kontratés pér shkak té
mosshlyerjes sé detyrimeve nga ana e Pajtimtarit, ai qofté
personalisht, qofté si person juridik do té humbasé t&
drejtén té lidhé njé kontraté tjetér me Operatorin pa
shlyer mé paré detyrimet e tij té prapambetura ndaj
Operatorit. Operatori do té ruaje té drejtén e tij pér té
kérkuar sipas ligjit pagimin e detyrimeve té pashlyera.
10.6 Secila palé ka t& drejté té kérkojé prishjen e
njéanshme té kontratés, sipas pércaktimeve té dhéna né
kété kontraté.

Neni 11. MODIFIKIMI

11.1 Percaktimet e késaj Kontrate dhe Udhézuesi pér
Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve pérbéjné Termat e
Pérgjithshém té Kontratés sé lidhur midis Operatorit dhe
Pajtimtarit, dhe jané miratuar me Vendim té Késhillit
Drejtues t& AKEP.

11.2 Termat e Pérgjithshém té Kontratés mund té
modifikohen apo zévendésohen vetém pas miratimit té
ndryshimeve nga AKEP.

11.3 Pér ¢do modifikim/zévendésim té kushteve té
pérgjithshme, reduktim té shérbimeve/cilésisé dhe rritje
té tarifave té shérbimeve té zgjedhura nga Pajtimtari,
Operatori duhet:

11.3.1 Té njoftojé Pajtimtarin népérmjet njoftimit
individual (mund té jeté edhe me SMS apo me telefon) té
paktén 30 (tridhjet) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre.
Njoftimi individual duhet té pérfshijé adresén se ku jané
publikuar ndryshimet/termat e reja, né rast se njoftimi
nuk pérmban detaje té mjaftueshme té ndryshimeve;
11.3.2 Té njoftojé Pajtimtarét népérmjet mjeteve té
informimit publik, jo mé pak se 7 (shtaté) dité pérpara
hyrjes né fuqi té tyre, dhe ky njoftim duhet t& béhet pér jo
mé pak se 3 (tre) dité rresht, né rastin kur rritja e tarifave
éshté miratuar nga AKEP me njé vendim té veganté.
11.4 Pérmirésimi i shérbimeve pér Pajtimtarin, si ulja e
tarifave dhe rritja e cilésisé/shérbimeve, mund té
aplikohet nga Operatori pa gené nevoja e njoftimit.

11.5 Ndryshimet e cituara né pikén 11.3 hyjné né fugi né
datén e pércaktuar nga AKEP (nése ato jané objekt
miratimi nga AKEP) ose nga Operatori.

11.6 Né rast se Pajtimtari nuk njofton me shkrim
Operatorin, sipas pikés 11.7, Pajtimtari konsiderohet se i
pranon né heshtje ndryshimet dhe efektet e ndryshimeve
zbatohen nga data e hyrjes né fuqi té tyre pa gené i
detyrueshém nénshkrimi i tyre (t& njé amendamenti apo
kontrate té re) nga té dy palét. Palét kané té drejté té
nénshkruajné amendamentet apo kontratén e re, né ¢do
kohé para apo pas hyrjes né fugi té ndryshimeve.

11.7 Né rast se Pajtimtari nuk éshté dakord me
modifikimin e kushteve té kontratés (pérfshiré rritjen e
tarifave) té cituar né pikén 11.3, Pajtimtari ka té drejté té
mos pranojé modifikimin/zévendésimin e kontratés dhe ta
anulojé kontratén duke njoftuar Operatorin me shkrim
ose né zyrat e tij, para afatit té hyrjes né fuqi té tyre.
Zgjidhja e kontratés nuk do t& heqé detyrimet &
Pajtimtari ka né bazé té kontratés sé vjetér.

Kjo kontraté dhe gjithé elementet e saj hartohet né 2 (dy)
kopje té njévlefshme né gjuhén shqipe, nga té cilat 1 (njé)
kopje e mban Operatori dhe 1 (njé) kopje i dorézohet
Pajtimtarit. Té dy kopjet nénshkruhen nga té dy palét.
Me ané té kétij nénshkrimi, vértetoj se i kam lexuar,
kuptuar dhe pranuar kushtet dhe termat e késaj kontrate.

Operatori: Adresa: Rruga Nacionale Prrenjas, prané Xhamisé, Telefon: 0696355500; 044502772; NIPT:

MO08428602C;
Email: info@interfiber.al

Pajtimtari: Adresa:

Telefon:

PER OPERATORIN

Emér - Mbiemér - Firmé - Vulé

Email:

PAJTIMATRI

Emér - Mbiemér - Firmé
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ANEKSI nr.1
Shérbimet dhe Tarifat
Tabela e shérbimeve dhe tarifave pér shérbimin internet:
Né kété seksion pasqyrohen shérbimet bazé dhe shtesé té ofruara nga Operatori dhe té zgjedhura nga Pajtimtari, tarifat
pérkatése té shérbimeve, ményra e tarifimit, si dhe parametrat tekniké dhe cilésoré té shérbimit.

Shérbimi internet (Paketa): CIR minimal:
Shpejtésia e lidhjes: Doénload dhe Upload
Tarifa mujore: Tarifa e abonimit: Tarifa e instalimit:__2'000 Leké .

(Né rast prishje té parakohshme té kontratés)
Pajisja e dnéné né pérdorim nga operatori : Modem , Radio
Kosto pajisjes né rast démtimi (Modem) :  4'000 Leké

Kosto pajisjes né rast démtimi (Radio) : 7'000 Leké

* Pajisjet e dhéna nga Operatori pér pérdorim do té shdémtohen nga Pajtimtari me koston e tyre té ploté né rast
mosfunksionimi t& pajisjeve ose démtimit nga ana e Pajtimtarit.
Shénim: - Tarifat e pérditésuara gjenden né fagen www.interfiber.al
- Vlerat kostove dhe tarifave jané me TVSH.
ANEKSI NR 2
UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE

[N
[

e Ankesat mund té paragiten:

a) Népérmjet telefonatés né numrin 0696355500 & 044502772 pér “Difekte teknike” ¢do dit€ nga ora

8:00-16:00.

b) Népérmjet numrit 0696355500 (WhatsApp) pér “Asistencé teknike pér shérbimin internet”.

c) Népérmijet sporteleve té Operatorit ku merret deklarim shkresor pér ankesen.

d) Népérmijet postés pér ankesa té ndryshme.

e) Me email né adresén info@interfiber.al

2- e Afati i paraqgitjes sé ankesave éshté:

a) Ankesat pér “Difekte Teknike” dhe “Asistencé teknike” paraqiten né ¢do kohé (shérbimi 24 orésh).
b) Ankesat pér vendimet apo veprimet e Operatorit pér aksesin apo veprimet e kryera nga Operatori.

c) Ankesat pér faturim paragiten deri né fund té muajit té dyté pasardhés té faturés sé ankimuar.

d) Ankesa pér mos riparim té difekteve té paragiten menjéheré pasi mbaron afati sipas pikave pérkatése
té kontratés.

e) Ankesat e tjera, té ¢do lloji gqofshin, paragiten sa mé paré.

3- e Ankesat, né varési nga natyra e tyre, shqyrtohen nga strukturat pérkatése té Operatorit, mbéshtetur né
té dhénat e marra nga Degét apo Sektoret e tjera, dhe konform rregullave béhet analiza dhe zgjidhja e
tyre, konform afateve té parashikuara né Kontratén e Pajtimit.

4- e Afati i njoftimit me shkrim té Pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit té ankesave sipas pikave 2.b, 2.c,
2.d dhe 2.e éshté brenda 10 ditéve nga marrja e tyre.

5- e Operatori mban njé regjistér té vecanté pér ankesat e paraqgitura sipas pikave 2.b, 2.c, 2.d dhe 2.e, dhe
pérgjigjet e dhéna me shkrim sipas pikés 4, duke i dhéné secilés njé numér reference.

6- e Pajtimtarét kané té drejté qé, né pérputhje me pércaktimet né kontraté pér zgjidhjen e

mosmarréveshjeve, té ankohen né:

a) AKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sipas rregullores sé AKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshjes,

dhe/ose né Gjykaté pér vendimin e marré nga Operatori.

ANEKSI NR 3

Trequesit e Cilésisé sé Shérbimit
Treguesit e Cilésisé sé Shérbimit Internet gjenden té pérditésuar né fagen e internetit www.interfiber.al
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